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PIATTAFORMA INTEGRATA DELLA LOGISTICA

» Gli operatori della logistica intermodale del Gruppo FS operavano lungo
una catena frammentata e con sistemi informativi obsoleti, verticali e non
Integrati tra di loro.

|l piano industriale evidenziava I'esigenza di un riassetto del comparto,
verso una specializzazione dei diversi operatori (efficienza operativa ) e nel
contempo adottando un modello di funzionamento end-to-end dell'intera
catena logistica (vista integrata del business).

« Tra principali obiettivi del piano industriale per il settore intermodale:
* incrementare la qualita del servizio offerto
 Introdurre nuovi servizi a valore aggiunto verso il cliente finale

in un settore, quale la logistica intermodale, che puo consentire importanti
tassi di sviluppo.
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PIATTAFORMA INTEGRATA DELLA LOGISTICA

Il programma PIL (Piattaforma Integrata della Logistica) nasce il 14 febbraio 2008 (Meeting Dirigenti) per sviluppare
soluzioni IT a supporto dei servizi di logistica. Sono stati realizzati ad oggi i seguenti sistemi:

1.

Settembre 2009:
—> Sistema SAP TM per la gestione del Trasporto Merci dell’operatore FS Logistica
Novembre 2009:

—> Sistema SAP YARD per la gestione dell’Handling nei terminal container delle societa Terminali Italia e FS Logistica

3. Marzo 2010:
—> Sistema LMF (Logistic Management Framework), piattaforma di integrazione delle informazioni fra tutti gli
operatori della catena logistica di Gruppo
4. Ottobre 2010:
—> Sistema SAP TM per la gestione del Trasporto Combinato dell’operatore Italcontainer, oggi BU di FS Logistica
5. Novembre 2010:
— Portale Web dedicato ai servizi applicativi rivolti ai clienti / fornitori per consentire il prolungamento della catena
informativa fino agli end-point
6. Gennaio 2012:
—> Event Manager centralizzato che raccoglie i dati di andamento treno dai sistemi di circolazione e distribuisce le
informazioni ai sistemi interni alla piattaforma per fornire un Track&Trace delle merci
7. 1° trimestre 2012:
—> Evoluzione SAP YARD (SAP YARD+) per 'automazione tecnologica dei principali processi di Handling
>
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Programma PIL: status report

T

SHUNTING

* Gestione delle manovre di
composizione / scomposizione
dei convogli all’interno degli
scali ferroviari

* Operatori: RFl, altri operatori
privati o di Gruppo

* Piattaforma PIC

INTEGRAZIONE

* Gestione di scambi informativi
lungo i processi cerniera tra tutti
gli operatori logistici di Gruppo

PIC MOVE

LMF
Logistics
Management

Framework

* Operatori: Trenitalia, TX Logistik, \

RFI, FSL-Italcontainer, Cemat,
Terminali Italia
* Piattaforma SAP
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SAP TM
Trasporto

SAP YARD

SAP TM
Trasporto
Combinato

Merci

TRANSPORTATION

HANDLING

* Gestione dei processi nei
Terminal Container

* Operatori: Terminali Italia (TC
Pubblici), FS Logistica (TC
Privati)

* Piattaforma SAP

TRANSPORTATION

* Gestione dei processi degli
MTO

* Operatori: FSL-Italcontainer,
Cemat (to be)

* Piattaforma SAP

* Gestione dei processi di logistica integrata /
distributiva (piattaforma, magazzino, gommato)

* Operatori: FS Logistica
* Piattaforma SAP

. 1 e

1861 > 2011 > >



Architettura dei sistemi

Sistemi SAP in

ambito PIL

Ms

istemi SAP non . )
in ambito PIL Sistemi non SAP

MDM (Master Data Management)

Anagrafiche contabili (Piano dei Conti, clienti, fornitori...)
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FS LOGISTICA
~
SAP ECC
Sistema amministrativo contabile
A A A =
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SAP TM SAP TM SAP YARD

Sistema gestione
Sistema gestione trasporto Sistema gestione
combinato

Ktrasporto merci
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(Cerberr )
SAP ECC

Sistema
amministrativo
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Sistema gestione
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SAP YARD
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(Corberr )
SAP ECC

Sistema
amministrativo

contabile
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Sistema gestione

trasporti
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TRADUTTORE
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SAP ECC
Sistema
amministrativo
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SIM

Sistema gestione
merci

A
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[ TRENITALIA )

(Cerberr )

contabile
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(Corberr )
SAP ECC

Sistema
amministrativo

contabile

A
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PIC_MOVE

Sistema gestione
manovre

N

A

1

LMF (Logistic Management Framework)

Scambio messaggi di business (Richiesta / conferma di servizio, track & trace...)

V &}
VY e
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Portale servizi della logistica

Event manager centrale

PIC

Sistema
andamento treni

1861 > 2011 > >




LMF — Logistic Management Framework

B

Shunting
RFI
MTO [PIC] Handling
JITALCONTAINER « Protocol Terminali Italia
SAP TM ]
[ Over HTTP [ SAP Yard ]
SOAP
Over HTTPs
MTO T
HUPAC/IFB N N
[GOAL/IRIS | g LMF Handling
Mediation Layer DE—— g FS Logistica
rotocol
FTP__ [ SAP NW Pl 7.1] Over HTTP [ SAP Yard ]
K SOAP
XI Protocol Quer HTTPs
Over HTTP
SOAP y Impresa Ferroviaria
MTO Over HTTPs LME Trenitalia
TX Logistik Message Store [ SIM/SIR ]
[ CargoSTAR | [ SAP NW BW]
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Gestione processi di Integrazione

Messaggio Mittente Destinatario Descrizione

MSG001 MTO Terminal Prenotazione ingresso camion
MSGO006 Event manager centrale MTO / Terminal Sottoscrizione andamento treno
MSGO007 Event manager centrale MTO / Terminal Track & trace treno

MSGO011 Shunting Terminal Carri disponibili

MSG012 MTO Terminal Prenotazione ingresso treno

MSG014 MTO Terminal Piano di carico treno in uscita
MSGO017 Shunting Terminal Completamento manovra

MSGO018 Terminal MTO Distinta carri treno in uscita

MSG021 MTO Impresa ferroviaria Lettera di vettura

MSG024 Impresa ferroviaria MTO Accettazione lettera di vettura
MSG025 Terminal MTO Gate out treno

MSG030 Terminal MTO Scarico carro

MSG032 Terminal MTO Gate in treno

MSGO035 Terminal MTO Check out camion

MSG047 Terminal MTO Check in camion

MSGO050 Terminal MTO Prenotazione ingresso camion accettata
MSG052 Terminal MTO Prenotazione ingresso treno accettata
MSG900 Terminal MTO Riepilogo giacenze UTI vuote
MSG901 Terminal MTO Dettaglio giacenze UTI
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Scenario Strada = Treno

‘w—#

Flusso delle informazioni Strada > Treno. Versione del 01.03.2011.

MTO

MSG002
,,,,, — Comunicazione
,f prelievo
Predisporre MSG003
el i g

NB: focus del Progetto sono ialle O

I MSG007 Track&trace e MSG041 Train running Interruption saranno visibili ai soli attori interessati ramite filtro impostato dal mitten

e contrattualizzazione interne ed esterne si presuppongono gia definite e non sono rappresentate in questi flussi.

Shunting

‘e, MSGD41

Terminale

tutte le attivita di pianificazione, programmazione

i o850 16 modiliche rispetio alla
versione precedente

MSG007

Track&trace

Train running

MSG053

prenota

Integrare

ne

Richiesta carri

Acquisire
prenotazione

At

MSGO015
Ordini

Nz

=

Comunicare
Composi
treno

MSGOo8

koo

Processi Autotrasportatore

. . - :
anomalie li o=
egistrare Checl Sche_du ing gru/ ¥ Piano di manovra
out mezzo con &= Caricare UTI ! & variazioni B
i UTI vuoto vuoto su mezzo I H msgm Assegnazione
H i t - : a — muta (da parte di
) Vo ]
MSG043 1 p IF)
MSG003 - Confernamanows |1 [ Registrare Gate-
Prelevare merce . Conferma attivita | Acquisire collaterali ($) ¥ in treno §
(UTI pieno) prenotazione : Rilevamento
¢ I anomall i
1 o 1
Stampare Bolla di | \l;1$®054 iano di
Accompa < mﬂauz‘g" i
i 7 v
Riscontrare - {::Siﬂznam m Processi interni
anomalie effettvato Impresa Ferrov. o

Scheduling gru

Quietanza di

Creare LdV - MSGD18 v #= ificare carico MSGof
\Distinacami _|[ Caricare UTI/ o (
i = carro
Inoltrare Lettera di Carico pronto
Vettura / MSG021
Annotazioni MSG020
Quietanza di
i I ‘manovra (
1
1
1 LoV T
H
Allegare Recepire MSGO25 . pgﬁgl::'?:sr; o  Pronto al fascio S
Annotazioni LdV Annotazioni LdV Gate-out Registrare Gate- bass 3
ricevente 1 g i base _ H
| A | out I o !
i 1 i MSG024 -
H ! N ecessanio ! H Can skl Notificare carro
f - T + oni scartato/
! ) anco—7_ o A 1 annotazioni [
i ALl v ;. ! MSG023 1
! Trenopartito == === == 4
Rischedulareil | ¥
carico -
=18 :
Procesh MTO Processi Terminal Processi Shunting Bircet mpresa

Legenda Messaggi in ambito >

(%) lerminal pud svolgere le_atlivita di Programmazione altivita giornaliera in questa

M i i " x
ossaggi fase e i comrispondent messaggi da MTO a Terminal non sono pertanto generati
Messaggi implementati ($) messaggi rilevanti per il flusso amministrativo delio Shunting

(§) possibilia tecnica in questo flusso

** Questi MSG saranno accorpali ed inviati
come versioni successive del MSG001
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: G . fi | P i ialle Op
Flusso delle informazioni Treno - Strada. Versione del 01.03.2011 |1 locks del Progetio sono messaga! ate

erminale

| MSGOO07 Track&trace @ MSGO041 Train running Interruption saranno visibili ai soli attori interessati tramite filtro impostato dal mitiente.

Scenario Treno = Strada

| MTO

Processi Autotrasportatore

: tutte le attivita di pianificazione, progra

mi

presuppongono gia definite e non sono rappresentate in questi flussi.

Shunting

MSG041
Train running Interruption

MSG002 — ____[ Programmazione-
_______ Comunicazione  __ . Acquisire 2 attivita giornaliera
i prelievo prenotazione R = 4
Predisporre
mezzo
MSG003
Conferma attivita —_ Integrare :
prenota: Il 1
x | Y ]
1 Variazioni piano | 1
. MSG005 v di manovra | MSGot1
Invio Anomalie ' 1 Muta
T T T T commerci
MSGO43 | Mscosd 1 oere
Conferma manovre 1 Variazione piano
collaterali ($) : di manovra B
. | |
T
MSG032
_ Annotazioniallo __|
" svincolo

Inoltrare

Registrare Gate-
in carro (pieno)

Registrare Check-
in mezzo :
1

e

Processi intemi

Shunting

Quietanza di manovra
IN (e riserve)

Annotazioni
(MTO mittente)

MSG026
Annotazioni LdV

Svincolare LdV
(MTO ricevente)

Processi interni

Scheduling gru IE
I

Al
MSG029
Svincolo LdV
| MSG030
Carro vuoto

UTI aterra

Eseguire conlmll:)

Scancave UTlda
carro

MSG029
Svincolo

Impresa Ferroviaria

Ldv

Eseguire
trasporto

Processi MTO

P e UTla

stiva 0 mezzo

Reglslra re Check-
out mezzo

lermmal

Processi interni J -

*J%

Processi Terminal

mazione i r0ss0 le modifiche nspello alla
versione reoedsn(e

Composizione

Composizione

Processi interni
Impresa Ferroviaria

Track&trace

Comunicare

treno
comme

Anomalie treno

| T—

Processi Shunting

MSG023
Treno partito

=

|Legenda Messaggiin ambito 5, __Messaggl fuori ambito o,

--------- >

Messaggi

** Questi MSG saranno accorpati ed inviati

come versioni successive del MSGO01

(§) messagg: rlevant per 1l flusso amministrativo dello

Shunting
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Principali risultati raggiunti

T

Le nuove soluzione IT ci consentono di raggiungere importanti obiettivi tra cui:

v' attivare un modello di funzionamento della catena logistica point-to-point
(nazionale e internazionale) per sincronizzare le attivita di ciascun
operatore del Gruppo e per valorizzazione le diverse sinergie operative

v’ realizzare una integrazione cross-societaria, in logica cliente-fornitore, per
favorire specializzazione e concentrazione sui business societari
caratteristici

v' omogeneizzare e uniformare anagrafiche e servizi offerti per facilitare
I'introduzione di un’unica interfaccia commerciale per tipologia di clienti

v dotare il Gruppo di soluzioni IT flessibili e innovative gia in regola per
cogliere le nuove sfide della competitivita e favorire una governance
rigorosa delle societa operanti nel comparto

v’ sostituire le piattaforme informatiche pre-esistenti con piattaforme standard
di riferimento per il mercato e per il Gruppo (SAP e MICROSOFT)
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Principali Indicatori

T

Terminali Intermodali gestiti 20
Numero di messaggi 500.000 al mese
Utenti circa 1.000 di cui contemporanei 100-200
Disponibilita del sistema > 99,9 % (max. 9 ore di fermo I'anno)
Presidio H24 (Service Control Room) per 365 giorni I'anno
Terminal di Verona:

v" 600.000 tiri gru/anno

v' 2.500 transiti al giorno

v Oltre 25 treni al giorno
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